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Teilnahmebedingungen/technische Voraussetzunge fiir Online-
Seminare

Wir arbeiten mit dem Programm GoToMeeting.
Technische Voraussetzungen

Zur Teilnahme an einem HAV Online-Seminar bendtigen Sie eine stabile
Internetverbindung sowie ein angeschlossenes Endgerat (PC, Laptop, Tablet,

Smartphone) mit folgender Ausstattung:

o Lautsprecher, damit Sie dem gesprochenen Wort der Referentin bzw. des
Referenten folgen kénnen.

o Direkte Kommunikation ist moglich, hierzu empfehlen wir ein Headset zur
Sicherung der Qualitat. Ihre Fragen/Anmerkungen konnen jedoch auch schriftlich

erfolgen.

Bitte aktualisieren Sie lhren Browser stets auf die neueste Version, um einen
reibungslosen Ablauf zu sichern. Empfohlene Browser: Microsoft Edge, Internet
Explorer, Google Chrome, Safari und laut Hersteller auch Firefox in der neuesten

Version.
Teilnahmebescheinigung

Die Online-Seminar-Software zeichnet auf, von wann bis wann Sie wahrend des
Online-Seminars eingeloggt waren. Dafur achten Sie bitte darauf, dass Sie im System
mit lhrem Vor- und Nachnamen erfasst werden. (Nachdem Sie auf den Teilnahmelink
geklickt haben, erscheint ein Fenster, in dem Sie Ihre Kamera- und Mikrofonoptionen
anpassen konnen. Unter dem Bildschirm mit Ihrer Videoansicht erscheint eine Leiste
mit dem Namen. Diesen bitte gegebenenfalls anpassen, da wir Ihnen sonst keine
Teilnahmebescheinigung ausstellen kdnnen.)



Zur Ausstellung einer Teilnahmebescheinigung (insbesondere nach FAO) ist es
aullerdem unerlasslich, dass Sie die Anwesenheitsabfragen, die wahrend des Online-
Seminars mehrfach gestellt werden, beantworten. Erhalten wir keine Antwort, konnen

wir lhnen keine Teilnahmebescheinigung ausstellen.



