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Juristen fir unsere Patientenberatung (w/m/d)

Wir suchen zum nachstmoglichen Zeitpunkt einen

Juristen flr unsere Patientenberatung (w/m/d)

in Teilzeit 15-20 Stunden/ Woche.

Die Stelle ist zunachst fiir zwei Jahre befristet, eine Verlangerung wird angestrebt.

lhre Aufgaben sind:

« die Beratung und aulbergerichtliche Vertretung von Patientinnen und Patienten;

« die Unterstltzung Ratsuchender bei der Losung krankenversicherungs-, medizin- und patientenrechtlicher
Probleme;

« die Dokumentation der Informations- und Beratungsleistungen;

« die Mitarbeit bei der Presse- und Offentlichkeitsarbeit;

- die Mitarbeit in der politischen Interessensvertretung;

« die Betreuung von Verfahren des kollektiven Rechtsschutzes.

Sie bringen mit:

« ein erfolgreich abgeschlossenes Studium der Rechtswissenschaften mit Hochschul-abschluss (Master bzw. erstes
oder zweites juristisches Staatsexamen);
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« gute Kenntnisse im Medizin- und Patientenrecht (oder die Bereitschaft, sich in diese Rechtsgebiete einzuarbeiten);
- eine selbstandige und gewissenhafte Arbeitsweise;
« gute Anwenderkenntnisse MS 365/ Teams und den gangigen Office-Produkten.

...und dartber hinaus:

» Freude am Umgang mit Menschen sowie Empathie und Einfuhlungsvermdgen fur ihre Anliegen;

« die Fahigkeit, komplexe juristische Fragestellungen fir Laien verstandlich und klar zu kommunizieren;

« gerne Fremdsprachenkenntnisse fir die Beratung;

- gerne Berufserfahrung in der Rechtsberatung, Offentlichkeitsarbeit, politischer Inte-ressensvertretung und im
kollektiven Rechtsschutz;

« den Wunsch, unser Gesundheitssystem zum Wobhle aller Patientinnen und Patienten zu verandern.

Wir bieten lhnen:

« einen interessanten und vielseitigen Arbeitsplatz mit viel Gestaltungsspielraum;

« eine abwechslungsreiche und anspruchsvolle Tatigkeit in einer teamorientieren und familienfreundlichen
Arbeitsatmosphére;

« eine kooperative Unternehmenskultur mit flachen Hierarchien in einem gesellschaft-lich hoch anerkannten
Umfeld;

- eine tarifgebundene Verglitung nach TV-AVH je nach Qualifikation und Aufgabentber-tragung bis zur
Entgeltgruppe 13 mit Jahressonderzahlung und einer attraktiven be-trieblichen Altersvorsorge;

« einen glinstig gelegenen Arbeitsplatz im Zentrum von Hamburg mit sehr guter Anbin-dung an den 6ffentlichen
Nahverkehr;

+ 30 Tage Urlaub bei einer 5-Tage-Woche sowie Heiligabend und Silvester als arbeitsfreie Tage.

Die Verbraucherzentrale Hamburg e.V. ist die unabhangige und gemeinnitzige Organisation zur Information,
Beratung und Interessenvertretung der Verbraucherinnen und Ver-braucher in Hamburg. Anbieterunabhangig
informieren, beraten und unterstitzen wir Verbraucherinnen und Verbraucher in Fragen des privaten Konsums.
Unser Informationszentrum und unser Infotelefon sind die ersten Anlaufstellen fir Ratsuchende aus Hamburg.
Das von der Hamburger Sozialbehorde geforderte Projekt ,Gesundheit und Patienten-schutz® hat die Aufgabe,
Patientinnen und Patienten in allen Fragen ihrer Gesundheitsversorgung - vorwiegend juristisch - zu beraten. Dies
beinhaltet Hilfe in so vielfaltigen Feldern wie den Umgang mit (privaten wie gesetzlichen) Krankenversicherungen,
Arztinnen bzw. Arzten und Krankenhdusern. Zugleich ist es das Ziel, die Qualitat im Gesundheitssystem zu
verbessern, Missstande 6ffentlich zu machen sowie Malsnahmen zur Abhilfe fordern und einzuleiten.

Sie haben Interesse?

Dann senden Sie Ihre Bewerbung per E-Mail (max. 10 MB, eine PDF-Datei) bis zum 26. April 2026 an:
Verbraucherzentrale Hamburg e.V.

Yvonne Vollmer

Kirchenallee 22 | 20099 Hamburg

bewerbungen@vzhh.de

Ruckfragen beantwortet Yvonne Vollmer unter Tel. (040) 24832-227.

Wir schatzen die Vielfalt in unserer Verbraucherzentrale und begriiten daher ausdrtick-lich alle qualifizierten
Bewerbungen - unabhangig von Geschlecht, ethnischer Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter
und sexueller Identitat. Schwerbehinderte Bewerberinnen bzw. Bewerber werden bei gleicher Eignung bevorzugt.
Bitte beachten Sie folgende Information: Die vertrauliche Behandlung der Unterlagen wird zugesichert. Im Rahmen
des Bewerbungsverfahrens werden wir personenbezogene Daten erheben, verarbeiten und nutzen. Die
Verbraucherzentrale Hamburg wird diese Daten nicht an Dritte weitergeben und die Regelungen der
Datenschutzbestimmungen einhalten. Weitere Informationen dazu: https://www.vzhh.de/datenschutz

Hamburg, 01.04.2026
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Angebot vom: 02.04.2026

Stellen-ID

4061

Ansprechpartner

Yvonne Vollmer

Kontakt

(040) 24832-227.
bewerbungen@vzhh.de
https://www.vzhh.de/

Arbeitszeit

Teilzeit

Eintrittstermin

zum nachstmoglichen Zeitpunkt

Stellenangebot (pdf, 120,7 kB)

Bitte beziehen Sie sich bei lhrer Kontaktaufnahme auf den Stellenmarkt.
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